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The goal of this research is to identify priority devel-
opment fields of the state support system for agricultural 
insurance on the basis of processes monitoring of subsidiz-
ing the expenses of agricultural goods producers to pay in-
surance premiums in the Russian Federation in 2012-2016. 
The study leads to an important conclusion on the viability 
of allocating agricultural insurance from the unified subsi-
dy to a specific focus area of state support, on the priority of 
returning to a flexible subsidies  redistribution in-between 
the regions.

RETROSPECTIVE ANALYSIS AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT OF THE SUBSIDY SYSTEM OF AGRICUL-
TURAL INSURANCE CONTRACTS

УДК 338. 48

ТУРИСТИЧЕСКАЯ УСЛУГА КАК ЭЛЕМЕНТ ТУРПРОДУКТА

ВАРАПАЕВА Виолетта Владимировна, Саратовский социально-экономический институт 
(филиал) РЭУ им. Г.В. Плеханова

Анализируется понятия «туристическая услуга», данное российскими и зарубежными исследователя-
ми, представлено авторское определение. Выделены специфические черты термина, а также предложена 
классификация его характеристик. Рассматривается соотношение категорий «туристический продукт» 
и «туристическая услуга», согласно которому последняя является основой турпродукта.

Одним из ведущих секторов экономики на 
данный момент является туристический. 

С повышением значимости данной индустрии в 
мировом пространстве обостряется и конкурен-
ция среди субъектов туриндустрии. В современ-
ной экономической теории различают следую-
щие виды туризма в зависимости от потребностей 
туриста: рекреационный, деловой, спортивный, 
приключенческий, лечебный (медицинский), ин-
тенсив-туризм, сельский (деревенский, фермерс-
кий), экологический, религиозный туризм и др. 
За последнее время набирают обороты экологи-
ческий и сельский туризм [11]. Жителей городов 
привлекают экологически чистые места, приро-
да, местные обычаи и уклад жизни, возможность 
окунуться в сельский быт.  

Следует отметить положительное влияние 
и важность развития сельскохозяйственного 
туризма. Происходит восстановление забро-
шенных деревень и сел, для развития сельского 
туристического продукта происходит инвести-
рование со стороны государства и образование 

этнических деревень, гостиниц в заброшенных 
местах. При этом растет самозанятость сель-
ского населения и увеличивается дополни-
тельный доход. Не отстает от данных процес-
сов и Поволжье. В государственной программе 
Саратовской области «Развитие физической 
культуры, спорта, туризма и молодежной по-
литики на 2014–2020 годы» (с изменением на 
13 апреля 2017 г.) указывается на неразвитость 
сельского туризма, несмотря на наличие доста-
точного количества ресурсов для привлечения 
туристов в области. Основной задачей в об-
ласти туризма ставится увеличение повторных 
посещений и формирование лояльности к ту-
ристическому продукту региона [16], для фор-
мирования интереса к нему необходимо прово-
дить целенаправленную работу по повышению 
его качества. 

Грамотно сформированный  и реализован-
ный, турпродукт является залогом удовлетво-
ренности туриста и в конечном итоге основой 
высокоприбыльного бизнеса.
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Качество турпродукта в целом зависит от 
комплекса туристических услуг, для повышения 
его конкурентоспособности и эффективности 
(с учетом того, что количество составляющих и 
содержание комплекса постоянно развивается) 
необходимо уточнить сущность и особеннос-
ти туристических услуг, предопределяющих их 
множественность и динамичность. Неоднознач-
ная позиция российских и зарубежных авторов 
по данным вопросам придают актуальность 
данной проблеме и определяют выбор темы 
данного исследования, значительное место в ко-
тором уделяется анализу соотношения понятий 
«туристическая услуга» («туруслуга») и «турис-
тический продукт» («турпродукт»). 

Среди ученых и практиков в области турин-
дустрии, а также в нормативно-правовых актах 
не существует сколь либо унифицированного 
представления мнений по поводу данной дефи-
ниции. 

При исследовании понятия «туристическая 
услуга» автором анализировались отечествен-
ные и зарубежные словари [5, 15, 19, 23], труды 
К. Маркса[13] (он одним из первых олицетво-
рил услугу с действием), Е.Г. Решетникова [17] 
и ряда других авторов, в которых в той или иной 
степени освещалось данное понятие. Конкрет-
ные определения туристической услуги встре-
чаются в нормативных документах, таких как 
ГОСТ 28681.0-90 [18], Отчет «Туристские услу-
ги и GATS» [22], а также в работах М.Б. Биржа-
кова [4], И.В Зорина и В.А Квартального [10], 
А.Ю. Александровой [2], А.Д. Чудновско-
го [20]. 

На наш взгляд, самой развернутой трактов-
кой понятия «туристическая услуга», отража-
ющей ее контекст в широком смысле, является 
формулировка М.Б. Биржакова. Он определяет 
туристическую услугу как совокупность целе-
направленных действий в сфере обслуживания, 
которая ориентирована на обеспечение и удов-
летворение потребностей туриста и экскурсанта, 
отвечает целям туризма, характеру и направлен-
ности туристической услуги, тура и не противо-
речит общечеловеческим принципам морали и 
доброго порядка [4].

Однако в данном определении и среди ряда 
других подходов к пониманию сущности поня-
тия «туристическая услуга» не отражается ее 
системный, комплексный характер. Поскольку 
туристическая услуга, в преобладающем боль-
шинстве, является результатом взаимодействия 
нескольких субъектов туристического бизнеса, 
что, как раз и отражает ее динамичность и мно-
гогранность, которая будет рассмотрена более 
подробно ниже. 

Несмотря на различные точки зрения по по-
воду содержания понятия «туристическая услу-
га», многие авторы солидарны в определении 

специфических черт, отличающих данный вид 
услуги от услуг других сфер экономики. Такими 
специфическими чертами являются: неосязае-
мость, неотделимость от источника и объекта 
услуги (неразрывность производства и потреб-
ления), изменчивость (непостоянство качества) 
и неспособность к хранению.

Так, А.Ю. Александрова [2] считает, что дан-
ных четырех характеристик достаточно для отра-
жения специфики туристической услуги. На наш 
взгляд, туристическая услуга не может ограни-
читься только четырьмя общими характеристи-
ками, т.к. они не в состоянии идентифицировать 
ее от других видов услуг. Ряд авторов расширяют 
данный  перечень. 

По мнению А.Д. Чудновского[20] к имею-
щимся постоянным специфическим характерис-
тикам туристической услуги можно добавить 
следующие отличительные особенности:

1. Покупатель преодолевает расстояние, от-
деляющее его от туристской услуги и места ее 
потребления;

2. Туруслуга зависит от таких переменных, 
как время и пространство. Имеет значение фак-
тор сезонности. В межсезонье необходимы до-
полнительные меры стимулирования спроса: 
низкие цены, различные дополнительные услу-
ги и т.д.;

3. При реализации туристических услуг конс-
труктивным является системный подход к стра-
тегическому развитию регионов дестинаций, 
учитывающий тенденции в туристском спросе и 
уровень конкуренции. Очень важным для разви-
тия дестинации является создание, поддержание 
и дальнейшее формирование положительного 
образа, помогающего воздействовать на ожида-
ния потребителей и мотивировать их к путешес-
твию;

4. Значительное влияние на качество турист-
ской услуги оказывают внешние факторы, имею-
щие форс-мажорный характер, т.е. не зависящие 
от воли и действий продавца и покупателя: пого-
да, природные условия, политика, международ-
ные события и.т.д.

Такие авторы, как Д.Л. Бикташева, Л.П. Ги-
евая, Т.С. Жданова [3] предлагают ряд допол-
нительных характеристик туристических услуг: 
сезонность, разнообразие, комплексность, не-
первичность, уникальность, территориальная 
разделенность потребления услуг, эластичность 
спроса и зависимость качества туристических 
услуг от исполнителя. Однако достаточно ши-
рокий перечень отличительных характеристик 
туристической услуги, представленный вышеу-
казанными исследователями, следует дополнить 
и скорректировать, что позволит более полно и 
объективно раскрыть отличительное содержание 
понятия «туристическая услуга».

К наиболее значимым следует отнести следую-
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щие характеристики: 
1. Комплексность, которая выражается в со-

вокупности действий различных субъектов для 
оказания одной услуги, что создает определен-
ную сложность в управлении качеством туруслуг. 
Во время предоставления туристической услуги 
задействовано множество организаций, которые 
ведут свою деятельность в соответствии с разной 
законодательной базой и на основе различных ус-
тавов;

2. Влияние внешних факторов на качество ту-
ристических услуг: индустрия туризма, на наш 
взгляд, наибольшим образом подвержена зави-
симости от погоды, в первую очередь от ее ано-
мальных проявлений; политики, проводимой 
правительством принимаемой страны, и системы 
международных отношений в их динамическом 
состоянии. 

3. Сезонность как самостоятельную характе-
ристику выделяют в коллективном исследовании 
Д.Л. Бикташева, Т.С. Жданова, Л.П. Гиевая, а так-
же ученые А.Д. Чудновский и М.А. Жукова. Мы 
разделяем их взгляд на специфичность данной ха-
рактеристики преимущественно для туруслуги, но 
не считаем необходимым выделять данную харак-
теристику в отдельную, т.к. в зависимости от сезо-
на следует учитывать колебания спроса и коррек-
тировать понижение востребованности в низкий 
сезон увеличением интенсивности работы. 

Четыре основных характеристики (неосязае-
мость, неразрывность производства от потребле-
ния, изменчивость, несохраняемость), которые 
выделяют все вышеперечисленные авторы,  счита-
етаем  уместным отнести к общим характеристи-
кам всех видов услуг, а не конкретизировать ими 
туристические.

Автор не разделяет точки зрения вышеупо-
мянутых авторов на непервичность  в качестве 
характеристики именно туристических услуг; 
по его мнению непервичность туристических 
услуг заключается в том, что они не являются 
услугами первой необходимости, но и услуги 
флориста, портного, фитнес тренера тоже не 
являются первичными, и этот список можно 
продолжить, поэтому не видим смысла приме-
нять данную характеристику именно по отно-
шению к туристическим услугам, также, как и 
характеристику зависимость качества туруслуг 
от исполнителя, т. к. любая услуга, какой бы 
она не была, зависит от того, кто ее исполняет 
и это не отражает сути исследуемой нами де-
финиции.

Содержание понятия «туристическая услуга» 
раскрывается через две группы характеристик. 
Первая группа – характеристики, отражающие от-
несение данной дефиниции к категории «услуги». 
Вторая группа – характеристики, отражающие 
качественное содержание услуг, оказываемых 
в сфере туриндустрии и являющихся объектом 

купли – продажи на туристическом рынке. На рис. 
1 представлена авторская классификация характе-
ристик понятия «туристическая услуга». К числу 
специфических характеристик отнесены: масштаб-
ность, многогранность и интегративность. Данный 
ряд был подобран нами как наиболее показатель-
ный и применимый к туристической услуге.

Под масштабностью мы подразумеваем си-
нергетическую взаимосвязь таких характерис-
тик, как территориальная разделенность ( т. к. 
она указывает на то, что услуги в виде комплекса 
(тур) могут покупаться в агентстве в Саратовской 
области, а осуществляться в Австралии), комп-
лексность, разнообразие. Масштабность как одна 
из специфических характеристик туристической 
услуги подразумевает и то, что она объединяют 
в себе целые цепочки услуг, которые осуществля-
ют различные организации, порой не связанные 
между собой и удалены на большое расстояние 
друг от друга. Термин масштабность определяет 
и подчеркивает тот факт, что субъекты, осущест-
вляющие туруслугу, не просто  находятся в разных 
местах, а в разных точках мира, из чего вытекает, 
что набор впечатлений и эмоций у туриста-потре-
бителя от туруслуг на много разнообразней чем 
от других видов услуг.

Многогранность туристических услуг выте-
кает из того, что содержание услуги определяется 
теми субъектами (группой), кто ее предоставляет. 
Туруслуга может иметь различный набор харак-
теристик. Определяющим в рамках данной харак-
теристики, является субъект, ее предоставляю-
щий.  Приведем пример: возьмем предложенную 
А.Д. Чудновским характеристику – покупатель 
преодолевает расстояние, отделяющее его от ту-
ристской услуги и места ее потребления [19]. Если 
речь идет о турфирме, то данная характеристика 
будет соответствовать туруслуге, в случае предо-
ставления туристической услуги транспортной 
компанией, то она не будет уместной. На туристи-
ческие услуги будут оказывать влияние не иден-
тичные факторы при исполнении ее различными 
субъектами. Погодные условия повлияют на ка-
чество экскурсионных услуг, но не повлияют на 
качество услуг, предоставляемых турфирмой.

Под термином интегративность принято по-
нимать объединение, координирование отде-
льных частей, аспектов в целое, он достаточно 
часто встречается в юридической литературе при 
рассмотрении вопросов, регулирующей турис-
тическую деятельность. Например, «четвертым 
принципом построения системы является интег-
ративность – свойство системы договоров ком-
плексно воздействовать на поведение субъектов 
гражданского права в сфере туризма. Формируя 
туристский продукт, туроператор должен заклю-
чить комплекс договоров, связанных между со-
бой местом, временем, способом предоставления 
услуг» [11]. 
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Применительно к характеристике туруслуги 
понятие интегративность, на наш взгляд, означает 
координирование различных туристических услуг, 
предоставляемых разными субъектами в одно це-
лое (под одним целым в данном случае следует по-
нимать удовлетворение потребности туриста в от-
дыхе, бизнес-поездке и др.). Интегративность – это  
результат и система  взаимодействия нескольких 
субъектов. Данные субъекты оказывают комплек-
сное воздействие на  потребителя. Туристическая 
услуга имеет смысл, ценность и значение только в 
случае предоставления в комплексе с другими ту-
ристическими услугами. Эти услуги взаимосвязаны 
и, как правило, вытекают одна из другой, например, 
оформление визы и приобретение турпутевки. Дан-
ная система подобна мозаике, без одного пазла не 
сложиться целая картина.

Исходя из вышеизложенного предлагаем следу-
ющее определение туристической услуги: туристи-
ческая услуга – это  результат деятельности, отно-
сящийся к сфере обслуживания, направленный на 
удовлетворение социально-культурной потребнос-
ти потребителя-туриста, являющийся результатом 
интеграции и взаимодействия нескольких субъек-
тов туристического рынка. 

На туристическом рынке туристическая услуга 
и туристический продукт довольно часто отождест-
вляются. 

Мнение исследователей по поводу определения 
понятия «туристический продукт» расходятся по 
нескольким позициям. Такие авторы, как В.А. Квар-
тальнов [10], В. Мидлтон [9], Н.И. Кабушкин [8], 
Е.Н. Ильина [7], М.Б. Биржаков [4], Дж.Ч. Холлоу-
эй и Ч. Робинсон [9]; Л. Мазуркевич [9], А. Новаков-
ская [9], Г.А. Карпова [20], Р. Ланкар и Р. Оллье [1] 
представляют турпродукт как комплекс, или пакет. 
Различия у исследователей касаются лишь наполня-
емости данной сущности. 

Мнения вышеперечисленных авторов совпа-
дают с определением туристического продукта, 
данным в Федеральном законе «Об основах ту-
ристской деятельности в Российской Федерации» 
[13],согласно которому туристский продукт – ком-

Рис. 1. Классификация характеристик туристичес-
ких услуг

плекс услуг по перевозке и размещению, оказыва-
емых за общую цену (независимо от включения в 
общую цену стоимости экскурсионного обслужива-
ния и (или) других услуг) по договору о реализации 
туристского продукта.

Плюрализм мнений наблюдается и при рассмот-
рении составляющих комплекса. Авторы по-разно-
му видят наполняемость комплекса турпродукта: 
ряд авторов включает в комплекс только услуги, 
другие – не только услуги, но и некоторые виды ра-
бот и товары.

Отечественный исследователь В.А. Квартальнов 
дает следующее определение термину: «Продукт ту-
ристский – это совокупность вещественных (пред-
метов потребления) и невещественных (в форме 
услуги) потребительских стоимостей, необходимых 
для удовлетворения потребностей туриста, возник-
ших в период его путешествия. Продукт туристский 
– состоит из трех частей; тур, туристско-экскурси-
онные услуги, товары» [10]. Таким образом, автор 
выделяет в качестве составляющих турпродукта и 
услуги, и товары.

Л. Мазуркевич видит туристический продукт 
как комплекс исключительно услуг: туристический 
продукт — произвольная комбинация услуг места и 
туристических услуг [9].

Исходя из анализа представленных выше опре-
делений, можем сделать вывод, что туристический 
продукт и туристическую услугу, можно сопоставить 
как целое и часть, где туристический продукт – это 
целое, а туристическая услуга органически входит в 
него. При этом туристический продукт может состо-
ять из различных туристических услуг, и, как прави-
ло, этот набор неодинаковый. Мы присоединяемся 
к той точке зрения, что в основе турпродукта лежат 
услуги. Дополнительным элементом могут быть  
товары, что обусловливается субъектами, которые 
предоставляют данный турпродукт. Основу турпро-
дукта составляет набор туристических услуг. Дан-
ный набор может меняться. Соответственно пред-
ложенной нами схемы (рис. 2), вытекает, что товары 
могут быть сопутствующим элементом, составляю-
щим турпродукт, но их наличие необязательно для 
каждого турпродукта, т.е. товары являются вариа-
тивной частью турпродукта

Приведем пример. В случае, когда услугу 
перевозки пассажиров выполняет авиакомпа-
ния, и на борту самолета вниманию пассажи-
ров предлагается каталог с продукцией, кото-
рую они могут приобрести в данном месте, то 
данные товары относятся к турпродукту, как и 
также товары duty free беспошлинной торговли, 
т.е. данные товары являются комплектующими 
туристический продукт, так как они могу приоб-
ретаться только в специализированных местах 
предоставления туруслуг туристам при наличии 
посадочного талона и не доступны любому же-
лающему.

Считаем применимым данную формулу для со-
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отношения понятий туруслуги и турпродукта: тур-
продукт = туруслуги (основные и дополнительные) 
+ услуги (сопутствующие) + товары.

Таким образом, на первый взгляд может по-
казаться, что содержание понятий турпродукта и 
туруслуги идентично, о чем свидетельствуют ис-
следования ряда ученых. Однако, по мнению авто-
ра, понятие турпродукт гораздо шире, объемнее и 
включает в себя туристические услуги.
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In this article the concept of tourist service by Rus-
sian and foreign researchers is analyzed and the author`s 
definition is derived. The specific features of tourist service 
are identified and the classification of their characteristics 
is given. The ratio of tourist product and tourist service is 
shown, where tourist service is the foundation of the tourist 
product.
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