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УДК 631.12
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ГУТУЕВ Магомед Шайхович, Дагестанский государственный университет народного 
хозяйства

ЕСИН Олег Александрович, Саратовский государственный аграрный университет имени 
Н.И. Вавилова

Обоснована необходимость совершенствования применяемой технологии ремонта и технического 
обслуживания сельскохозяйственной техники. Разработана форма централизации ремонтно-обслужи-
вающих работ. Обозначены преимущества предлагаемой оптимизации для дилерских центров и сельско-
хозяйственных товаропроизводителей. 

Введение. В условиях перехода сельскохозяйс-
твенного производства к рыночным отношениям 
остро встает вопрос о повышении рентабельности 
производства сельхозпродукции, снижении затрат 
на ее производство и увеличении объема ее про-
изводства и повышения качества. Решение этого 
комплекса задач при наличии современных и более 
совершенных технологий, технических средств и 
производственно-технической базы сельскохозяйс-
твенных предприятий возможно только при четко 
отлаженной организации производства продукции, 
работ и услуг основными производственными под-
разделениями и вспомогательными службами [3].

Проведенное исследование технической ос-
нащенности и системы организации сервисного 
облуживания на территории Саратовской области 
позволяет утверждать о необходимости совершенс-
твования деятельности региональных дилеров.

За последние 5 лет произошло значитель-
ное сокращение машинно-тракторного парка по 
большинству основных видов техники, что при-
вело к снижению удельной энергообеспечен-
ности на единицу обрабатываемой площади до 
1,2 л.с./га (при норме 3 л.с./га), увеличению на-
грузки на имеющуюся технику и, как следствие, – 
увеличению числа возникающих неисправностей. 
Снижение обеспеченности сельскохозяйственных 
предприятий необходимыми видами техники обус-
ловлено также нарушением соотношения между 
количеством поступающих и выбывающих из-за 
износа и устаревания машин. Саратовская область 
характеризуется значительной географической 
протяженностью, которая отражается в увеличе-
нии транспортных расходов сервисных предпри-
ятий, в простое сельскохозяйственной техники и, 
как следствие, – снижении показателей эффектив-
ности агропромышленного комплекса.

В настоящее время обслуживание сельскохо-
зяйственных предприятий большинством дилеров 
осуществляется в соответствии с принятым разде-
лением территории области на сервисные зоны, 
когда центральный офис находится в областном 
центре (рис. 1).

Вследствие такого разделения сокращается 
время ожидания необходимых комплектующих и 

деталей, повышается эффективность технического 
обслуживания и ремонта. Но оно не является опти-
мальным по причине неравномерного распределе-
ния основных сельскохозяйственных предприятий 
и их производственных мощностей по территории 
региона. Концентрация дилерских служб в реги-
ональном центре характеризуется преодолением 
значительных расстояний при обслуживании рас-
пределенной по всей территории области техники, 
что приводит к увеличению времени ожидания ре-
монта и отрицательно отражается на соблюдении 
агротехнических сроков в периоды энергозатрат-
ных полевых работ [2].

Методика исследований. В условиях регионов 
со значительным удалением районов (как Саратов-
ская область) решением обозначенных недостатков 
может быть централизация сети пунктов по ремон-
ту и обслуживанию сельскохозяйственной техники, 
рассредоточенных по обслуживаемой территории.

Положительный эффект от централизации мож-
но показать схематично на рис. 2. При децентрали-
зованной системе все заявки выстраиваются в не-
сколько очередей. Очередная заявка, поступающая 
в систему, встает в ту очередь, которая меньше (см. 
рис. 2, а). Однако при этом ничего неизвестно о со-
стоянии канала обслуживания и объеме работ стоя-
щих впереди заявок, что ведет к увеличению време-
ни ожидания ремонтно-обслуживающих работ.

При централизованной системе все заявки 
выстраиваются в одну очередь (см. рис. 2, б). Рас-
пределения заявок осуществляется центром управ-

Рис. 1. Разделение территории Саратовской 
области на зоны обслуживания
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ления производством (ЦУП), который устраняет 
приведенные выше недостатки [1].

Затраты труда, времени и средств на обеспече-
ние работоспособности сельскохозяйственной тех-
ники значительно сокращаются по мере централи-
зации сервисных служб дилерских предприятий.

Расположение пунктов по ремонту и обслужи-
ванию техники по территории Саратовской облас-
ти является одним из направлений по оптимизации 
оказания сервисных услуг региональным дилером. 
Саратовская область является регионом с развитой 
дорожно-транспортной сетью. 

Создание пунктов по ремонту и обслуживанию 
предлагается в районах, из которых наиболее час-
то обращаются в дилерскую сервисную службу, что 
позволит оперативно выполнять значительный 
объем работ. Группировка районов в сервисные 
зоны осуществлялась в соответствии с нормативом 
удаленности зоны обслуживания, устанавливае-
мым заводом-изготовителем в 200 км [2].

Результаты исследований. Для повышения 
эффективности проведения работ по ремонту и 
техническому обслуживанию техники предлагает-
ся следующий вариант расположения пунктов по 
ремонту и обслуживанию техники (рис. 3).

Выбор места для создания пунктов по ремонту 
и обслуживанию сельскохозяйственной техники 
должен происходить в соответствии со следующи-
ми принципами размещения производственных 
сооружений:

приближенность к потребителю;
равномерная загруженность сервисных зон ра-

ботами;
размещение по близости к крупным населен-

ным пунктам.
Предлагаемая система организации региональ-

ного технического сервиса позволит сократить 
количество сервисных зон и необходимых для их 
обслуживания экипажей без ущерба для выполне-
ния всего годового объема работ, а также снизить 
суммарную удаленность районов от сервисных 
предприятий.

Заключение. Эффективная организация про-
цесса технического сервиса позволяет повысить 
техническую готовность машинно-тракторного 
парка. Экономически эффективная организация 
ремонтного процесса обусловливает снижение 
потребности в запасных частях, повышает сроки 
службы сельскохозяйственных машин и создает 
условия для значительного укрепления материаль-
но-технической базы сельского хозяйства [4].

Рис. 2. Схема обслуживания заявок 
при децентрализованной (а) и централизованной 

(б) системах управления производством

Рис. 3. Распределение пунктов по ремонту и 
обслуживанию сельскохозяйственной техники
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Need of improvement of the applied technology of repair 
and maintenance of agricultural machinery is proved. The 
form of centralization of the repair serving works is devel-
oped. Advantages of the offered optimization for the dealer 
centers and agricultural producers are designated.

PROBLEMS AND THE PROSPECTS OF DEVELOPMENT OF CENTRALIZATION OF TECHNICAL SERVICE IN 
AGRICULTURE


